
Des conseils 
d’expert·e·s près  
de chez moi pour 
m’accompagner  
dans mon projet  
de rénovation 
énergétique

Je prends contact avec un·e conseiller·ère sur 

renov-habitat.bretagne.bzh

Les conseillers et conseillères  
Rénov’ Habitat Bretagne sont  
formé·e·s et vous conseillent  

sur la performance énergétique  
de votre logement.

Ventilation, isolation, chauffage, 
énergies renouvelables,  

aides financières, etc. 

Service public, gratuit, 
neutre et indépendant
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Pratiques commerciales 
trompeuses et fraudes  
à la rénovation
En rénovation énergétique, il peut être séduisant  
de faire confiance à un·e professionnel·le qui nous 
propose ses services, associés à une offre présentée 
comme exceptionnelle. Adoptez les bons réflexes !

Que faire en cas de litige ?

Les principes à suivre

4 �Prenez le temps de la réflexion avant  
de signer, parlez-en autour de vous.

4 �Soyez systématiquement vigilant·e 
si l’offre semble trop belle.

4 �Aviez-vous identifié ce besoin  
avant qu’on vous le propose ?

1	 �Cherchez une solution à l’amiable,  
seul·e ou accompagné·e d’une  
association de consommateurs.

2 �Alertez l’administration via  
signal.conso.gouv.fr.

3 �Saisissez le médiateur de la consommation 
désigné par l’entreprise impliquée.

4 �Prenez gratuitement contact avec  
un·e conciliateur·ice de justice.

5 Adressez-vous au tribunal judiciaire.

En cas de pratiques commerciales 
agressives ou de menaces, 
portez plainte immédiatement 
en gendarmerie ou au commissariat !

Les 4 astuces 
préférées des escrocs

1	 �Se présenter comme étant rattaché  
à une institution ou une grande entreprise :  
Ministères, Anah, Région, EDF.

2	 �Inciter à une signature rapide,  
notamment en insistant sur l’arrêt  
d’une aide financière ou une  
future interdiction.

3 �Annoncer une aubaine financière :  
très faible reste à charge, grandes  
économies, diagnostic gratuit…

4	 �Valoriser des labels ou qualifications  
non conventionnelles.

Puis-je me rétracter ?

4 �J’ai signé chez le·la professionnel·le :  
je ne peux pas me rétracter. 

4 �J’ai signé à domicile : je dispose de 14 jours  
pour me rétracter, dès la signature pour  
un service ou à partir de la réception du bien.

Si aucune forme n’est imposée pour se rétracter,  
il sera cependant nécessaire d’apporter la preuve 
de la rétractation.

Attention, il n’existe aucun délai 
de rétractation en foire ou en salon. 

Soyez donc vigilant·e·s lorsque 
vous signez un contrat !Le démarchage téléphonique dans le secteur 

de la rénovation énergétique est strictement 
interdit par la loi.
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Améliorer votre confort

Confort  
avant/après rénovation

3

Pourquoi rénover  
son bien ?
Mener un projet de rénovation énergétique  
est essentiel pour la qualité de votre logement,  
en l’adaptant aux enjeux climatiques.

Rénover son logement, c’est gagner  
en confort : éviter les sensations  
de froid l’hiver et de surchauffes l’été,  
réduire l’humidité ambiante et  
améliorer la qualité de l’air.

2
Baisser ses 
consommations 
d’énergie

3
Préserver sa valeur 
patrimoniale

Un logement consommant  
peu d’énergie vaut jusqu’à 15 %  
de plus qu’un logement énergivore.

4
Réduire son impact 
environnemental

18 %
des émissions de gaz  
à effet de serre en France 
viennent des logements.

66 %
des consommations 
énergétiques d’un foyer  
viennent du chauffage.

Les pertes de chaleur ne sont 
pas à négliger pour éviter  
la surconsommation :  
fenêtres, murs, planchers, toit.

27 %
de l’énergie française  
est consommée pour  
le logement.

simple vitrage,  
pas de VMC  

ni d’isolation des murs

ventilation simple flux,  
triple vitrage, isolation  

des murs et du toit
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La température 
des parois

0°c

température 
de l’air

sensation
de froid

sensation
de confort

logement 
non isolé

logement 
 isolé

paroi froide paroi chaude

2
Les infiltrations d’air

Équipements électriques

38 %

Menuiseries extérieures

41 %
Trappes et éléments 
traversant les parois

19 %

Liaisons entre les parois verticales 
et les parois horizontales

2 %

pas de VMC  
qui extrait l’air

dispose  
d’une VMC

16°c

température 
paroi

19°c

température 
paroi

4

Les sources d’inconfort  
du logement
Trois facteurs expliquent les sensations  
de froid l’hiver et de chaud l’été.

Le confort d’été

3
Le taux d’humidité

Un air trop humide est plus difficile  
à chauffer et favorise le développement  
bactérien. Pour être confortable, l’humidité 
doit être comprise entre 40 et 60 %.

La stratégie de confort d’été consiste  
à limiter l’augmentation de la température 
intérieure durant la journée grâce à une 
bonne gestion de l’inertie et du déphasage, 
tout en limitant les apports solaires,  
et à évacuer la chaleur pendant la nuit.

18°c
température 

ressentie

19,5°c

température 
ressentie

20°c

température 
intérieure

L’inertie désigne la capacité  
d’un bâtiment à stocker, conserver  

puis restituer la chaleur.

casquette 
pour maîtriser 

les apports
solaires

inertie dans 
le volume isolé

pas  
de réduction
des apports 

solaires

4H

déphasage

laine de verre
15kg/m3

8H

déphasage

laine de bois
55 kg/m3

inertie au dehors 
du volume isolé

Si les infiltrations refroidissent nettement l’air  
de la pièce, elles induisent aussi des courants d’air  

qui augmentent la sensation de froid.

taux d’humidité

85 %
taux d’humidité

52 %
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L’isolation  
de la toiture
Une toiture isolée conserve  
la chaleur du logement l’hiver  
et évite la surchauffe l’été.

mes combles  
ne sont pas aménagés

Coupe isolation
rampants et plafond

Coupe isolation 
plancher

mes combles  
sont aménagés

1re épaisseur d’isolant

solive

2e épaisseur d’isolant

pare-vapeur 
indépendant

plancher

Pensez aux isolants bio-sourcés :  
laine de bois, chanvre, liège…  
Plus écologiques, ils sont  
aussi efficaces contre les  
surchauffes estivales.

Pour rendre votre isolation  
plus durable et efficace, une 
membrane d’étanchéité à l’air 
est indispensable !

1re épaisseur d’isolant

2e épaisseur d’isolant

pare-vapeur

écran de sous-toiture HPV

Isoler 
ses combles

Renov'habitat_regionbretagne_09.indd   5Renov'habitat_regionbretagne_09.indd   5 11/06/2025   10:2511/06/2025   10:25



6

L’isolation des murs
Des murs isolés réduisent la sensation de paroi  
froide ainsi que les déperditions de chaleur.

4 Conservation de la surface habitable
4 Performance optimale
4 Travaux peu invasifs
4 Conservation de l’inertie des murs
4 Limitation des ponts thermiques

4 �Conservation de l’aspect  
extérieur du logement

4 �Combinaison possible de l’isolation  
avec la rénovation des différents  
réseaux du logement (électricité, eau)

L’isolation sera considérée  
comme performante si elle :

4 traite l’étanchéité à l’air ;
4 �assure la continuité de l’isolation  

au niveau des jonctions des parois ;
4 �s’est adaptée aux problématiques de 

votre logement, surtout s’il est ancien.

coupe d’une isolation  
par l’extérieur

pont thermique

coupe d’une isolation  
par l’intérieur

  Avantages

isolant par panneaux  
ou rouleaux

ossature  
rapportée

pare-vapeur

tasseaux  
pour aménager  

un vide technique

parement

mur

câble électrique

L’isolation 
par l’extérieur

Attention aux règles d’urbanisme 
lors d’une isolation par l’extérieur !

sous-endui 
1re passe

mortier colle

panneaux  
isolants

armature 
en fibre de verre

enduit de finition

mur sous-endui 
2e passe

chevilles 
de fixation

L’isolation 
par l’intérieur
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L’isolation 
du plancher bas
Un plancher isolé améliore la température  
du sol et réduit les infiltrations de radon.

Isoler sur terre-plein implique de prévoir  
une nouvelle dalle, qui peut être coulée  
sur un remblais nommé hérisson,  
permettant de résoudre d’éventuels  
problèmes d’humidité. 

Si le logement à isoler possède un sous-sol,  
il sera nécessaire d’identifier l’emplacement  
des réseaux (électricité, eau) et de déplacer  
les points lumineux.

Un vide sanitaire non accessible nécessite 
d’adapter la technique d’isolation.

Des alternatives biosourcées 
existent même pour l’isolation 
du plancher.

Isoler un plancher en bois  
nécessite de prendre en compte 
sa gestion de l’humidité.

À isolation équivalente, la nature  
du revêtement de sol a un impact sur  

la sensation de froid. Un sol en carrelage 
apparaîtra plus froid qu’un plancher  

en bois ou une moquette.

Terre-plein Sous-sol ou 
vide sanitaire

Renov'habitat_regionbretagne_09.indd   7Renov'habitat_regionbretagne_09.indd   7 11/06/2025   10:2511/06/2025   10:25



8

Les ventilations simple et double  
flux peuvent avoir un débit constant 
ou variable selon le taux d’humidité  
ou de CO2 de l’air.

Préserver la qualité de 
l’air grâce à la ventilation
Ventiler son logement est essentiel,  
notamment pour évacuer les polluants  
de l’air et favoriser un bon taux d’humidité.

La ventilation 
centrale simple flux

La ventilation 
centrale double flux

La VMC double flux  
permet d'économiser  
7 à 10 % de consommation 
de chauffage.

Il existe également des  
ventilations par insufflation.  
Si elles présentent un intérêt  
face aux infiltrations de radon, 
elles ne gèrent pas précisément 
l’humidité du logement, ce qui  
leur confère un intérêt moindre.

Il est recommandé de réaliser un 
test d’étanchéité à l’air, condition 
nécessaire pour une ventilation 
double flux performante.

La ventilation 
décentralisée

Les ventilations simple et double  
flux peuvent être décentralisées.  
On parle de ventilation répartie.  
Cette solution est utile lorsqu’il  
est complexe d’installer des gaines.  
Elle augmente la consommation 
d’énergie et le bruit des ventilateurs.

1  Arrivée d'air frais

3

2

1

2  Circulations d'air

3  Évacuation de l'air vicié

1  �Échangeur transférant  
à l’air neuf la chaleur  
de l’air extrait

2  �Gaines distribuant  
l’air neuf réchauffé

3  Entrée d’air unique

4  Gaines d’extraction

3

2

1

4
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Bien choisir son  
système de chauffage
Il n’existe pas de système de chauffage idéal.  
Il est à choisir attentivement par les occupant·e·s  
du logement, selon 4 critères principaux.

Critère personnel

Les différents types de chauffage

Choisir son système de chauffage est  
une décision personnelle, qui doit prendre  
en compte son usage et ses objectifs,  
et qui relève parfois de critères subjectifs :  
préjugés sur le gaz, souhait d’une flamme, etc.

Critère technique

Mon logement dispose-il :
4 d’un système de chauffage central ?
4 d’un conduit de fumée en bon état ?
4 d’espace pour stocker du combustible ?
4 d’un bon niveau d’isolation ?
4 d’un accès au gaz naturel ?
Mon système devra-il également  
produire de l’eau chaude sanitaire ?

chauffage central chauffage décentralisé

eau chaude sanitaire

Critère 
environnemental
Si des gaz à effet de serre sont émis  
par tous les modes de chauffage,  
ils peuvent être jusqu’à 15 fois plus  
importants d’un système à l’autre.

Critère financier

4 �Quelle est ma capacité d’investissement ?
4 �Quelles aides financières sont mobilisables ?
4 �Quel est le coût d’entretien et la durée  

de vie du système ?
4 �Quelle durée de vie et quel coût d’entretien ?

chaudière

pompe 
à chaleur

au fioul au gaz électrique

bois

système 
solaire 
combiné

réseau 
de chaleur 
urbain

radiateur, 
plancher 
électrique, 
PAC - air/air

poêle, 
foyer fermé, 
insert

chauffe-eau
ballon 
indépendant

aérothermique

géothermique

solaire

au fioul au gaz

bois

géothermique

électrique

bois

au fioul au gaz électrique solaire aérothermique géothermique
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Le chauffage au bois
Plusieurs systèmes de chauffage dépendent  
du bois, une ressource locale et renouvelable.

Bûche, granulé ou mixte ?

  Avantages

4 �Esthétique de la flamme
4 �Combustible très local
4 �Énergie la moins coûteuse

4 �Pilotable
4 �Modulable
4 �Combustible standardisé

  Inconvénients

4 �Manutention et stockage
4 �Système non pilotable
4 �Risque de surchauffe
4 �Offre de combustible hétérogène

4 �Système dépendant  
de l’électricité

4 �Stockage
4 �Potentiellement bruyant

Chauffage central, 
indépendant ou les deux ?

Poêle ou insert  
à granulés décentralisé 
et autonome

Poêle ou insert  
à bûches décentralisé 
et non autonome

Chaudière 
à granulés 
centralisée 
et autonome

Chaudière 
à bûches 
centralisée 
et assez autonome

Poêle bouilleur 
à granulés 
plutôt centralisé 
et autonome

Poêle bouilleur 
à bûches 
plutôt centralisé 
et peu autonome

  Avantages

  Inconvénients

Trouvez un producteur ou fournisseur  
de bois près de chez vous grâce aux sites  
de Fibois Bretagne ou France Bois Bûche.

  Avantages

4 �Esthétique de la flamme
4 �Pilotable avec les granulés

4 Appareil plus coûteux
4 �Rendement moindre  

sur le granulé
4 �Appareil plus  

volumineux et lourd

  Inconvénients
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Les pompes à chaleur
Les pompes à chaleur extraient la chaleur présente 
dans l’air ou le sol pour chauffer le logement.

Comment 
ça fonctionne ?

Plusieurs 
technologies

Selon la méthode de captation de la chaleur, différentes technologies  
sont intégrées aux pompes à chaleur pour la restituer dans le logement.

3 grands types de pompes à chaleur (PAC)

4 �Réseau de chauffage non nécessaire
4 �Climatisation possible

4 �Bon compromis prix/performance
4 �Simplicité d’installation

4 �Système le moins performant
4 Module extérieur bruyant et visible
4 Unité intérieure visible
4 �Variation du coût de l’installation  

selon le nombre de pièces à chauffer
4 Dépendant de la température extérieure
4 �Inconfort des flux d’air générés

4 �Réseau de chauffage adapté nécessaire
4 �Module extérieur bruyant et visible
4 �Dépendant de la température extérieure

4 �Système le plus performant
4 �Silencieux
4 �Dépend peu de la température extérieure

4 �Réseau de chauffage adapté nécessaire
4 �Système le plus coûteux

L’installation d’une pompe à chaleur  
doit respecter les règles d’urbanisme  

en vigueur : renseignez-vous !

  Avantages

  Inconvénients

  Avantages

captation 
de la chaleur

liquide basse 
pression

évaporateur condenseur

compresseur

détendeur

liquide haute 
pression

vapeur basse 
pression

vapeur haute 
pression

circuit 
de chauffage

restitution 
de la chaleur

  Inconvénients

air

sol

eau

aérothermique

géothermique

aquathermique

insufflation 
d’air dans 

le logement

circulation
d’eau dans 

le logement

ventilo-convecteur

plancher chauffant

radiateur 
hydraulique

ballon d'eau chaude sanitaire

  Avantages

  Inconvénients

Air/Air Air/Eau Sol/Eau
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Rénover  
un logement ancien
Les logements construits avant 1948 se distinguent  
des constructions modernes par leur conception  
et les matériaux hétérogènes employés,  
souvent locaux, naturels et peu transformés.  
Il convient de les rénover avec précaution.

Comportement thermique

Le bâti ancien compense la faible performance  
thermique de ses parois par une conception  
optimisée : orientation des fenêtres, organisation  
des pièces, intégration dans l’environnement direct.  
L’inertie du bâtiment valorise souvent les apports 
gratuits, qu’ils soient solaires ou humains.

remontées capillaires

Comportement 
hygrothermique

Bien rénover 
un logement ancien

Lorsqu’un logement ancien est rénové,  
ce sont souvent les murs qui nécessitent  
une attention particulière. L’enjeu  
est de gagner en confort intérieur  
tout en préservant leur inertie et  
leur comportement hygrothermique. 

Portez donc une attention particulière 
aux matériaux utilisés !

Les matériaux biosourcés ou géosourcés  
peuvent être particulièrement indiqués  
en rénovation de bâtiment ancien grâce  
à leurs propriétés proches de celles  
des murs anciens.

Les matériaux des bâtiments anciens  
nécessitent un certain taux d’humidité pour  
garantir leur pérennité. Ces constructions  
évitent ainsi les problèmes d’humidité en  
les maîtrisant naturellement.

humidité

pluie

évaporation

Un mur ancien contient  
de l’eau qu’il gère  
en permanence.

hiver été

L’inertie désigne  
la capacité d’un bâtiment  

à stocker, conserver  
puis restituer la chaleur.

Renov'habitat_regionbretagne_09.indd   12Renov'habitat_regionbretagne_09.indd   12 11/06/2025   10:2511/06/2025   10:25




